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Nombre del Proyecto

Disefio de un plan maestro de logistica comercial con una
acceso a mercados

mirada integral
internacionales.

que

facilite el

Cddigo: 1282469

Fase del proyecto:
Fase Analisis.

Actividad (es) del
proyecto:

Realizar un
diagnéstico sobre el
sector de la logistica
comercial a nivel
internacional y
nacional que le
permitan reflexionar
y visualizar sobre su
proyecto de vida.

Actividad (es) de
aprendizaje:

Realizar un
diagnoéstico de las
necesidades de
los clientes en la
cadena de
abastecimiento

para proyectar la

oferta y la
demanda, de
acuerdo con los
objetivos de la

organizacion.

Ambiente de
formacién
escenario

LMS.
Computador vy
conexion a
internet.
Instalacion  del

software: Adobe
Reader y Adobe
Flash Player.
Paquete
ofimatica.
Webcam.
Parlantes.
Diadema.
Blackboard
Collaborate.

de

Materiales de formacién

Devolutivo

(Herramienta
- equipo).

Consumible

(Unidades
empleadas
durante el
programa).

Resultados de Aprendizaje:

210101007-01: Diagnosticar las necesidades
de los clientes en los distintos eslabones de la
considerando
relacion de la empresa y el sector externo
apoyado en las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion para comparar sus resultados

cadena de

suministros

con los objetivos propuestos.

la

corporativos
requerimientos del mercado.

Competencia:

de la

210101007: Formular el plan estratégico
de logistica, de acuerdo con los objetivos
empresa Yy

Pagina 1 de 17




SE?“A SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Version: 02
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

7A Procedimiento Ejecucion de la Formaciéon Profesional Integral | Codigo:
GUIA DE APRENDIZAJE GFPI-F-019

210101001-01: Interpretar los diferentes tipos | 210101001: Proyectar las necesidades y
de proyecciones en la determinacion de los | requerimientos segun el proceso o
prondsticos mediante la aplicacion de | unidades de negocio.

simuladores para determinar la oferta y la
demanda del mercado de bienes y servicios
segun los objetivos de la organizacion.

210101001-02: Analizar la relacion entre las
politicas de produccion y las proyecciones de
la oferta y la demanda del mercado potencial,
real, los inventarios, tipos de stock, ciclos de
pedidos y la capacidad de produccion de la
empresa.

Duracién de la guia (en horas): 112 horas.

2. INTRODUCCION

Toda empresa debe contar con una cadena de abastecimiento eficaz y eficiente, que
incluye a los proveedores, al fabricante, al distribuidor y al cliente. Dicha cadena debe
ayudar para que el producto se comercialice y cumpla con la normativa de calidad, pues
los clientes demandan una serie de necesidades, que deben estar contenidas en el
producto o en el servicio que esta dentro de la cadena de abastecimiento.

Por otra parte, la oferta y la demanda también cumplen un papel relevante dentro de dicha
cadena, al entender la demanda como la cantidad de un bien, o de un servicio, que las
personas desean adquirir; y la oferta, como la cantidad de un bien o un servicio, que el
vendedor pone a la venta. Es de aclarar, que estas dos variables econémicas determinan
las diferentes necesidades de los clientes dentro de la cadena de abastecimiento.

Por tal motivo, en esta actividad de aprendizaje se busca identificar las diferentes
necesidades de los clientes en la cadena de abastecimiento, y cudles son las nuevas
tendencias tecnolégicas de comunicacion entre areas y empresas, que finalmente
intervienen en la cadena de abastecimiento de un producto y de un servicio, de acuerdo a
la oferta y la demanda.

La duracién de esta actividad de aprendizaje es de 112 horas, correspondientes a un 20 %
de horas Directas (D), que se refieren al trabajo a realizar con acompafamiento del
instructor y 80 % de horas Independientes (1), que hacen referencia a trabajo autbnomo a
realizar por parte del aprendiz.
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Para realizar las evidencias correspondientes a esta actividad de aprendizaje es necesario
gue revise el material de formacion “Cadena de abastecimiento y las necesidades del
cliente”, que explore los materiales complementarios y realice consultas en internet.

Nota: tenga en cuenta que el material de formacion y el material complementario se
encuentran en la siguiente ruta: Fase Analisis / Actividad de aprendizaje 3: Realizar un
diagnostico de las necesidades de los clientes en la cadena de abastecimiento para
proyectar la oferta y la demanda, de acuerdo con los objetivos de la organizacion; alli
ingresa al respectivo material, que se solicita en cada evidencia.

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividades de reflexion inicial
e Evidencia: Actores de una cadena de abastecimiento

A manera de reflexion personal y con el fin de conocer su manejo sobre el tema, se le
sugiere analizar los siguientes interrogantes:

o ¢Cuales son los principales actores de una cadena de abastecimiento?
o ¢Qué entiende por oferta y por demanda?
o ¢Qué conoce por inventario de mercancias?

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable.

3.2. Actividades de contextualizacion e identificacién de conocimientos necesarios
para el aprendizaje

e Evidencia: La cadena de abastecimiento
Una cadena de abastecimiento es una red de instalaciones y distribuciones que tiene
como funcién la obtencién, la transformacion y la distribucion de materias primas, en

productos terminados, para satisfacer las necesidades de los consumidores.

Es importante reconocer las caracteristicas de la cadena de abastecimiento; en primer
lugar, ella debe ser dinamica, al integrar y engranar factores internos y externos, en las
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diferentes areas de la empresa. Ademas, la cadena de abastecimiento debe contar con
un efectivo flujo de informacion y comunicacion, entre todos los actores que intervienen
en ella; y finalmente, los clientes tienen que ser parte esencial de la cadena, pues
siempre el propdsito es satisfacer sus necesidades.

Teniendo en cuenta lo anterior y basado en sus conocimientos previos sobre el tema,
se le invita a analizar las siguientes preguntas:

o ¢Considera que cuando hay mal servicio en los almacenes de cadena se debe a
falla de alguno de los actores de la cadena de abastecimiento?

o ¢Cree que el gobierno tiene injerencia en el servicio que se ofrece durante el
proceso logistico?

Recuerde que también puede realizar consultas en la web y en otros medios, con el fin
de fortalecer sus conocimientos acerca de esta teméatica.

Nota: este ejercicio tiene como finalidad encaminarlo y motivarlo en el desarrollo de los
temas de esta actividad de aprendizaje, por tal razén no es calificable.

3.3. Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacion)

El instructor programara una asesoria virtual de acompafiamiento a travées de la plataforma
para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el desarrollo de las
evidencias que conforman las actividades de apropiacién del conocimiento. La fecha y el
horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor oportunamente.

e Evidencia 1: Actores de |la cadena de abastecimiento

Para que una empresa sea competitiva dentro de un mercado local, nacional o
internacional, se deben aplicar estrategias que tengan como prioridad lograr la
excelencia de todos los actores de la cadena de abastecimiento, y alcanzar la
satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Por ende, la efectividad de la informacion suministrada acerca de un producto, hace
que la demanda de los clientes sea atendida en el menor tiempo posible. En este orden
de ideas, es pertinente desarrollar estrategias, que articulen de manera exitosa, los
principales actores de la cadena de abastecimiento, que son los proveedores, el
fabricante, el distribuidor y el cliente.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, para esta evidencia debe identificar
los principales actores gue intervienen en una cadena de abastecimiento y detallar el
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proceso de cada uno de dichos actores dentro de una empresa. Para lograrlo, realice lo
siguiente:

Primero escoja una empresa, puede ser una que posea 0 la de su preferencia y
especifique lo siguiente:

o Eltipo de actividad de la empresa.
o Los productos que elabora.
o Segmento del mercado o cliente final.

o Estrategias de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion para el servicio al
cliente.

Después, identifique los actores de la cadena de suministro, y describa sus respectivas
funciones dentro de la empresa.

Posteriormente, elabore un diagrama de flujo del proceso de la cadena de
abastecimiento de la empresa elegida.

Una vez haya realizado lo anterior, para finalizar responda:

o ¢Cual es la importancia de cada uno de los actores de la cadena de abastecimiento
en la empresa que eligi6?

o ¢Cudl cree que es el aporte de cada uno de los actores de la cadena de
abastecimiento frente a las necesidades de los clientes que consumen los
productos?

o ¢Con qué canales cuenta la empresa seleccionada?

o ¢Qué recursos usaria para diagnosticar situaciones objeto de mejora, que ayuden a
dinamizar la cadena de abastecimiento de la empresa?

En un documento consigne la respuesta a cada uno de los puntos solicitados
anteriormente, y al final indique qué recursos de apoyo basados en las TIC, se pueden
emplear para conocer las necesidades de los clientes y poder mejorar los procesos de
la cadena de abastecimiento.

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacion “Cadena de abastecimiento y las necesidades del cliente”, los materiales
complementarios pertenecientes a esta actividad de aprendizaje, el video denominado
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“Video 3. Cadena de Abastecimiento” y otros recursos que pueda consultar en la web.

Desarrolle esta evidencia en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 3: Realizar un diagnostico de las necesidades de los clientes
en la cadena de abastecimiento para proyectar la oferta y la demanda, de acuerdo con
los objetivos de la organizacion / Evidencia 1: Actores de la cadena de abastecimiento.
Total horas: 38,5 (D) y 33 (l).

Evidencia 2: Evaluacién “La oferta y la demanda”

La evaluacién correspondiente a esta actividad de aprendizaje, busca verificar el
conocimiento adquirido y validar su competencia en las distintas tematicas tratadas.
Esta evaluacion consta de 10 preguntas y su duracion es de 1 hora.

Recuerde que tiene habilitado un Unico intento, asi que una vez empiece la prueba
debe terminarla.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 3: Realizar un diagnéstico de las necesidades de los clientes
en la cadena de abastecimiento para proyectar la oferta y la demanda, de acuerdo con
los objetivos de la organizacion / Evidencia 2: Evaluacion “La oferta y la demanda”.
Total horas: 8,1 (D) y 7 (I).

Evidencia 3: Analisis de caso “Generalidades de la oferta y la demanda”

Para el desarrollo de esta evidencia primero debe leer el caso que se plantea en el
documento descargable que hace parte de ésta.

Seguidamente, después de conocer las fallas presentes en la cadena de produccion de
la empresa que se describe en el caso, y teniendo en cuenta su rol como experto
asesor, responda las preguntas que vienen a continuacion y plantee posibles
soluciones para cada una de ellas. Como minimo haga dos planteamientos por cada
pregunta:

o Conociendo la situacion actual de LPQ Shoes S.A. ¢Cree que la empresa esta
preparada para cumplir con un pedido de 500 cajas diarias para un cliente nuevo?

o ¢Qué mejoras plantearia para lograr una mayor eficiencia y eficacia de los procesos
realizados dentro de la cadena de abastecimiento de la empresa?
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o Si la empresa decidiera exportar sus productos a Chile, ¢qué nuevos actores de la
cadena de abastecimiento se verian involucrados en dicha situacion?

o ¢Como se deberia manejar el stock de la empresa en caso de exportacion?

o ¢Cudles serian los efectos en los procesos de produccion de la empresa al atender
nuevas ofertas y demandas del producto a exportar?

Nota: para el desarrollo de esta evidencia se deben tener en cuenta el material de
formacion “Cadena de abastecimiento y las necesidades del cliente”, y los materiales
complementarios pertenecientes a esta actividad de aprendizaje.

Desarrolle el analisis de caso en la herramienta de su preferencia y envie el archivo al
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 3: Realizar un diagnoéstico de las necesidades de los clientes
en la cadena de abastecimiento para proyectar la oferta y la demanda, de acuerdo con
los objetivos de la organizacion / Evidencia 3: Analisis de caso “Generalidades de la
oferta y la demanda”. Total horas: 30, 5 (D) y 25 (l).

3.4. Actividades de transferencia del conocimiento

El instructor programard una asesoria virtual de acompafiamiento a través de la plataforma
para brindar pautas y orientaciones especificas a tener en cuenta en el desarrollo de las
evidencias que conforman las actividades de transferencia del conocimiento. La fecha y el
horario para este encuentro virtual seran indicados por el instructor oportunamente.

e Evidencia 4: Diagnéstico de necesidades de los clientes

Para esta evidencia debe realizar una actividad de diagndstico que permita determinar
las necesidades que puede presentar un cliente frente a determinado producto o
servicio. Para el desarrollo de la misma, debe realizar una encuesta y utilizar los
resultados en una matriz DOFA, siguiendo los siguientes pasos:

Primero, identifigue un establecimiento donde se vendan productos, bien sea una
tienda, un supermercado o el sitio de su preferencia.

Después, hagale una encuesta a minimo 10 clientes del establecimiento, en dicho
instrumento debe incluir las siguientes preguntas:
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o ¢Con qué frecuencia visita este establecimiento?

o ¢Qué productos compra con mayor frecuencia en este lugar?

o Qué busca en estos sitios, ¢buenos productos o una buena atencion?
o ¢Encuentra todo lo que necesita en este establecimiento?

o ¢Este establecimiento tiene elementos tecnologicos que le faciliten la ubicacion o el
acceso a informacioén sobre los productos que ofrece?

Una vez que haya aplicado la encuesta, analice la informacion e identifique las posibles
necesidades de los clientes. Lo debe realizar, asignando una escala que vaya de 1 a 5,
donde 1 represente la necesidad de menor importancia y 5 la mas relevante.

Luego, realice una matriz DOFA con la informacion obtenida y determine las
debilidades, las oportunidades, las fortalezas y las amenazas presentes en el
establecimiento elegido para desarrollar esta evidencia.

Finalmente indique: ¢Cémo utilizaria los resultados del diagnéstico para ayudar en el
mejoramiento de los procesos de cada uno de los eslabones de la cadena de
suministro para satisfacer a dichos clientes?

Nota: para el desarrollo de esta evidencia debe tener en cuenta el material de
formacion “Cadena de abastecimiento y las necesidades del cliente”, el “Instructivo
técnico matriz DOFA”, que esta disponible en los materiales complementarios
pertenecientes a esta actividad de aprendizaje y de igual manera se sugiere tener en
cuenta los demas materiales.

Desarrolle el diagndstico en la herramienta de su preferencia, envie las encuestas y el
documento con el desarrollo de cada uno de los puntos de esta evidencia al instructor,
en un archivo comprimido, a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menua principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 3: Realizar un diagndéstico de las necesidades de los clientes
en la cadena de abastecimiento para proyectar la oferta y la demanda, de acuerdo con
los objetivos de la organizacion / Evidencia 4: Diagnéstico de necesidades de los
clientes. Total horas: 25,5 (D) y 20 (I).

e Evidencia 5: Ejercicio practico “Proyeccion de la ofertay la demanda”

Proyectar la posible oferta y la demanda de un producto o servicio, puede convertirse
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en un factor determinante para definir el éxito en el mercado. En este orden ideas, para
este ejercicio practico, debe proyectar la posible oferta y demanda para una nueva
linea de productos.

Para el desarrollo de esta evidencia, inicialmente debe realizar consultas en la web o
en otros medios académicos, acerca de los siguientes temas: intercepto, cantidad de
equilibrio, precio de equilibrio, excedente del consumidor y excedente del productor.

Una vez cuente con dicha informacion, realice lo siguiente:

o ldentifigue una linea de productos a utilizar y defina tres referencias para dicho
producto.

o Establezca las variables de demanda, de oferta y de intercepto para cada una de las
referencias. Este es un ejemplo:

Referencia A
Demanda Oferta
Intercepto: 160 Intercepto: 40
Pendiente: -3 Pendiente: 1

o Una vez cuente con la informacion anterior, Usela en el documento “Simulador de
oferta y demanda”, que esta adjunto a esta evidencia y que de igual manera puede
encontrar en los materiales complementarios de esta actividad de aprendizaje.
Posteriormente, halle los siguientes datos: cantidad de equilibrio, precio de
equilibrio, excedente del consumidor y excedente del productor.

Después de contar con los datos obtenidos en el simulador, para cada una de las
referencias del producto, debe interpretar la informacion y proyectar la oferta y la
demanda que puede tener la linea de productos que escogio para esta evidencia.

Nota: para el desarrollo de este ejercicio practico debe tener en cuenta el material de
formacion “Cadena de abastecimiento y las necesidades del cliente”, el “Simulador de
oferta y demanda” y los materiales complementarios pertenecientes a esta actividad de
aprendizaje.

Desarrolle esta evidencia en la herramienta de su preferencia, envie al instructor el
simulador y el archivo con cada uno de los puntos solicitados para esta evidencia, en
un archivo comprimido, a través de la plataforma virtual de aprendizaje.

Esta evidencia se encuentra ubicada en la opcion del menu principal: Fase Analisis /
Actividad de aprendizaje 3: Realizar un diagndéstico de las necesidades de los clientes
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en la cadena de abastecimiento para proyectar la oferta y la demanda, de acuerdo con
los objetivos de la organizacion / Evidencia 5: Ejercicio Practico “Proyeccion de la
oferta y la demanda”. Total horas: 11, 3 (D) y 8 (I).

3.5. Actividades de evaluacion

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos
de evaluacion

Evidencia de

conocimiento:

Evidencia 2: Evaluaciéon “La
oferta y la demanda”.

Analiza los efectos de la
oferta y la demanda que
condicionan los procesos
de produccién y los niveles
de inventarios segun
capacidad y politicas de
produccion definidas por la
organizacion.

Cuestionario:

Evaluacion.

Evidencia de producto:

Evidencia 1: Actores de la
cadena de abastecimiento.

Relaciona los resultados de
los diagndsticos con las
politicas de planeacion de
las estrategias logisticas
para la determinacion las
politicas de gestion de
stocks, politicas de
distribucion de acuerdo con
los modos de transporte,

almacenamiento e
inventarios teniendo en
cuenta el comportamiento
de los indicadores de

gestion logistica y el interés
de la organizacion.

Lista de verificacion:

Documento escrito.

Evidencia de producto:

Evidencia 3: Anaélisis de
caso “Generalidades de la
oferta y la demanda”.

e Determina el
comportamiento de la
oferta y la demanda de
los productos
comercializados por la
empresa mediante el
analisis de los datos

Lista de verificacion:

Analisis de caso.
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histéricos de los
productos que afecten
los niveles de

produccion y venta de la
compaiia.

e Estima la oferta vy
demanda en unidades
fisicas mediante la
aplicacion de diferentes
técnicas de proyeccion
de las variables
relacionadas con el
comportamiento del
mercado.

e Analiza la tendencia del
entorno econémico de
acuerdo con el
comportamiento del
mercado y el perfil del
consumidor para
determinar la oferta y la
demanda del mercado
de bienes y servicios.

Evidencia de producto:

Evidencia 4: Diagnostico de
necesidades de los clientes.

Aplica herramientas de
diagnéstico para determinar
las amenazas y
oportunidades estratégicas
de la empresa frente a las
politicas, estrategias de
gestibn y mercadeo de la
organizacion.

Lista de verificacion:

Matriz.

Evidencia de producto:

Evidencia 5: Ejercicio
practico “Proyeccion de la
oferta y la demanda”.

e Analiza la tendencia del

entorno econdmico de
acuerdo con el
comportamiento del
mercado y el perfil del
consumidor para
determinar la oferta y la

Lista de verificacion:

Ejercicio préctico.
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demanda del mercado
de bienes y servicios.

e Aplica herramientas de

diagnéstico para
determinar las
amenazas y

oportunidades
estratégicas de la
empresa frente a las
politicas, estrategias de
gestibn y mercadeo de
la organizacion.
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4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

—

Realizar un
diagndstico
sobre el sector
de la logistica
comercial a
nivel
internacional y
nacional que le

permitan
reflexionar y
visualizar
sobre su

proyecto de
vida.

550

Profesional en
Ingenieria o]
Administracion,
que acredite
formacién en
logistica y/o con
especializacion
de logistica y
areas afines.

LMS.
Computador y
conexién a
internet.
Instalacién del
software:  Adobe
Reader y Adobe
Flash Player.
Paquete de
ofimatica.
Webcam.
Parlantes.
Diadema.
Blackboard
Collaborate.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Abastecimiento: actividad que se lleva a cabo para satisfacer las necesidades de
consumo de una estructura econémica.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desarrollo de los procesos.

Cliente: persona o empresa que utiliza los bienes y los servicios de un profesional o de
una empresa.

Demanda: es la cantidad de un bien o de un servicio, que las personas desean adquirir.

Distribuidor: es la persona o la empresa que se encarga de vender un producto o un
servicio. Como norma general, aquel actia entre el productor y el consumidor.

Fabricante: es la persona o la empresa que se dedica a la fabricacion o elaboracion de un
producto.

Hacer: accion e implementacion de los procesos dentro de una organizacion.
Internet: es la infraestructura de la tecnologia de la informacién para la empresa digital.

Intranet: red interna basada en tecnologias, en estandares de internet y de la World Wide
Web.

Oferta: es la cantidad de un bien o de servicio, que el vendedor pone a la venta.

Planear: fijacion de misiones y de objetivos dentro de una organizacién, en busqueda de
un resultado a corto, mediano o largo plazo.

Proveedor: es la persona o la empresa que abastece y suministra un producto o un
servicio.

Suministro: es el acto y la consecuencia de suministrar, es decir, proveer a un sujeto de
algo que requiere.

Verificar: medir y realizar seguimiento a los procesos y a los productos.
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